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PROTOCOLO DE CERO TOLERANCIA AL ACOSO
CCPC-CRFIC

1. SOBRE EL ACOSO SEXUAL Y LABORAL:

1.1 Con relacién a las personas participantes, acreditadas y audiencia en general
del festival:

En cumplimiento de la Ley No. 7476 “Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y
la docencia”, las personas adjudicatarias para la coordinacion de produccion del CRFIC,
deberan generar, visibilizar, promocionar y hacer respetar un cddigo de conducta del
festival que contribuya a asegurar un ambiente seguro, tanto para el equipo de produccion
del evento como para la ciudadania que lo disfruta. A continuacion, se comparte dicho
codigo de conducta. Su eventual modificacion deberd ser aprobada por la direccion
general del Centro de Cine.

Cadigo de conducta del CRFIC

El Costa Rica Festival Internacional de Cine (CRFIC) requiere que el equipo de
produccion, personas invitadas, colaboradoras y patrocinadoras del certamen,
asi como el pablico en general asistente al evento acepten el siguiente codigo de
conducta.

La organizacion del CRFIC haran cumplir este cddigo a lo largo del evento.
Esperamos la colaboracion de todas las personas participantes para ayudar a
garantizar un ambiente seguro para quienes se congreguen en torno al festival.

El CRFIC esta comprometido en propiciar una experiencia libre de acosos y
abusos para todas las personas presentes en el evento, independientemente de
su género, orientacion sexual, discapacidad, apariencia fisica, raza o religion.

Los acosos y abusos contemplan, pero no estén limitados a: imagenes sexistas,
intimidacion, acoso sexual o laboral, contacto fisico inapropiado, persecucion,
fotografias o videos sin consentimiento, explicaciones o comentarios no
solicitados o condescendientes, asi como interrupciones de naturaleza sexista
durante proyecciones, charlas u otras actividades.

Estos comportamientos no son apropiados para ninguna sala de proyeccion,
incluyendo los espacios en donde se realicen charlas, talleres, actividades de
networking, redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram y YouTube) y otros
medios en linea bajo la tutela del CRFIC o el Centro de Cine.

Las personas participantes en el CRFIC que violen estas reglas pueden ser
expulsadas del evento -sin reembolso de las actividades pagas o sin posibilidad
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de retorno a las actividades gratuitas-, a discrecion de las personas
organizadoras.

Si una persona sufre algin acoso o abuso, advierte acosos o abusos contra otras
personas, 0 tiene alguna otra preocupacion relacionada con este tipo de
comportamiento, puede contactar a algin miembro del personal del Festival de
manera inmediata. El personal del CRFIC puede ser facilmente identificado, ya
que portaran camisetas y gafetes alusivos al evento.

1.2 Con relacion al personal subcontratado:

En cumplimiento de la Ley No. 7476 “Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y
la docencia”, las personas adjudicatarias para la coordinacion de produccion del CRFIC
tendrdn en su contrato la siguiente clausula y deberan agregarla a todos los contratos que
establezca con el personal subcontratado.

Clausula de cero tolerancia

La “Persona productora” y la “Persona subcontratada” acuerdan y se comprometen a
respetar la siguiente politica de cero tolerancia en materia de acoso laboral, asi como
acoso, hostigamiento y/o violencia sexual:

1.2.1 Acoso laboral. Se entiende por acoso laboral, toda aquella situacionen la que una o
varias personas, sean superiores o no, ejerzan violencia psicoldgica en forma sistematica,
sobre una o varias personas en el lugar de trabajo, sea mediante comportamientos,
palabras o actitudes, con el fin de degradar sus condiciones de trabajo, destruir sus redes
de comunicacion, su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y conseguir su
desmotivacién laboral. Incluye el proceso de atormentar, hostigar o intimidar
psicolbégicamente a otros en el trabajo.

El acoso laboral puede manifestarse por medio de las siguientes conductas:

a) El aislamiento o falta de comunicacion.

b) Recargo de funciones, no asignacion de las mismas o asignar las que sean
incompatibles a su formacidn o no sean parte de la contratacion.

c) Difusion de rumores o de calificativos negativos, asi como generar desconfianza
de sus valores morales e integridad o provocar desprestigio.

d) Discriminacion en razon de sexo, raza, nacionalidad, religion, filiacion politica,
idioma u ocupacion.

e) Intervencion de los medios de comunicacion utilizados por el trabajador o la
trabajadora, tales como teléfono, fax, correos, correos electrénicos y otros.

f) Intervencion en al ambito privado y personal del acosado o acosada.

g) Evadir los reconocimientos a que pueda ser objeto.

h) Rechazo por razones estéticas, de posicion social o econémica, relegando su
capacidad o potencial humano.

i) Agresion verbal o de cualquier otro tipo.

No se considerara como acoso laboral:
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Aquellos conflictos pasajeros, roces, tensiones circunstanciales e incidentes
aislados que se presentan en un momento determinado.

Cuando la jefatura esta actuando conforme los lineamientos establecidos en la
normativa interna institucional y nacional.

Las ordenes dadas por la jefatura para el fiel cumplimiento de las labores.

Las actuaciones administrativas 0 gestiones encaminadas a dar por terminado el
contrato de trabajo, con base en una causa legal 0 una justa causa, prevista en la
normativa interna, o leyes conexas.

Solicitar la elaboracion del trabajo o cumplimiento de funciones conforme al
procedimiento establecido para tal efecto y los pardmetros objetivos estipulados
para ello.

La formulacion de circulares o memorandum encaminados a mejorar la eficiencia
laboral conforme a la normativa interna.

La solicitud que realice una jefatura del acatamiento de las prohibiciones y
deberes establecidos en la normativa interna, Cddigo de Trabajo y leyes conexas.

1.2.2 Acoso u hostigamiento sexual. Se entiende por acoso u hostigamiento sexual, toda
conducta sexual no deseada por quien la recibe, reiterada y que provogue efectos
perjudiciales en las condiciones materiales de empleo, el desempefio y cumplimiento
laboral, y el estado general de bienestar personal. También se considerara acoso sexual la
conducta grave que, habiendo ocurrido una sola vez, perjudique a la victima en
cualquiera de los aspectos indicados.

El acoso u hostigamiento sexual puede manifestarse por medio de los siguientes
comportamientos:

a. Requerimientos de favores sexuales que impliquen:

i. Promesa, implicita o expresa, de un trato preferente, respecto de la
situacion, actual o futura, de empleo de quien las reciba.

ii. Amenazas, implicitas o expresas, fisicas 0 morales, de dafios o
castigos referidos a la situacion, actual o futura, de empleo o de
estudio de quien las reciba.

iii. Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma
implicita o explicita, condicion para el empleo.

b. Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten
hostiles, humillantes u ofensivas para quien las reciba.

c. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual,
no deseados y ofensivos para quien los reciba.

d. Realizar sefiales sexualmente sugerentes a través del lenguaje no verbal
con cualquier parte del cuerpo.

e. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas con
insistencia.

f. Preguntar o iniciar una conversacion sobre historias, fantasias,
preferencias sexuales o sobre la vida sexual privada.

g. Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de
una persona.
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h. Cualquier forma de ciberacoso.

1.2.3 Responsabilidad de prevencion y comunicacion. La “Persona productora” tendré
la responsabilidad de divulgar y comunicar de manera clara y asertiva, con todo el
personal subcontratado ya sea de manera formal o informal, la politica de cero tolerancia
al acoso del CRFIC y el CCPC, que prevenga, desaliente, evite y sancione las conductas
de acoso laboral y/o hostigamiento sexual. Con ese fin, debera tomar medidas para
comunicar, ya sea de forma oral o escrita, sobre la existencia de la politica de cero
tolerancia al acoso; y dara a conocer dicha politica a terceras personas cuando asi
convenga al cumplimiento de los fines establecidos. Asimismo, debera establecer el
procedimiento interno, adecuado y efectivo, que permita las denuncias de acoso laboral u
hostigamiento sexual, garantizando la confidencialidad de las denuncias.

1.2.4 Cero tolerancia al acoso. Quedan prohibidas todas las conductas de acoso laboral,
asi como acoso, hostigamiento y/o violencia sexual enlistadas anteriormente, en cualquier
sede, espacio laboral o actividad relacionada conel CRFIC y el CCPC, y serdn motivo de
la recision de contratos, selecciones u otro acto administrativo, sin responsabilidad alguna
para la “Persona productora”, debiendo Unicamente cubrir a la “Persona subcontratada”,
de manera proporcional, las cantidades que correspondan por los servicios que se hayan
prestado hasta ese momento.

1.2.5 Interposicién de denuncias falsas. Quien denuncie acoso laboral u hostigamiento
sexual falso podra incurrir, cuando asi se tipifique, en cualquiera de las conductas propias
de delitos contra el honor, segin el Cddigo Penal de Costa Rica.

1.2.6 Recepcion de una denuncia. La “Persona productora” recibira, asentara por escrito
y tramitara con la autoridad competente (la persona fiscalizadora encargada de coordinar
y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el cartel de contratacion) las denuncias de
acoso laboral o sexual que reciba, puestas a su conocimiento con discrecion de la persona
denunciante, a efecto de no lesionar los derechos de las personas involucradas.

En el caso de que sea la “Persona productora” la que incurra en acoso laboral u
hostigamiento sexual, esta sera responsable, personalmente, por sus actuaciones, y podra
ser denunciada de manera directa ante la persona fiscalizadora encargada de coordinar y
velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el cartel de contratacion. Asimismo, la
“Persona productora” tendra responsabilidad si, pese a haber recibido una denuncia, no
cumple con la tramitacion de esta ante la autoridad competente.

Ante una denuncia, aplica el principio pro victima, el cual implica que, en caso de duda,
se interpretara en favor de la victima.

Cuando no existan condiciones para realizar la investigacion, la persona denunciante
podra recurrir al Ministerio de Trabajo o directamente a la via judicial. En todo caso, la
persona denunciante siempre podra recurrir de manera directa al Ministerio de Trabajo o
a la via judicial sin tramitar la denuncia con la “Persona productora” o la persona
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fiscalizadora encargada de coordinar y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el
cartel de contratacion.

1.2.7 Norma supletoria. Para todo lo que no se regula en el presente protocolo, de
manera supletoria, seran aplicadas las disposiciones de la Ley General de Ia
Administracién Publica que sean pertinentes, el Cédigo de Trabajo y las leyes laborales
conexas, el Cadigo Civil y la Ley No. 7476 Ley contra el hostigamiento sexual en el
empleo y la docencia.



